5. Gestion des agents ou

groupes d'agents

Sur la page « Agents » vous avez une vue d’ensemble sur les différents agents ainsi que sur leur
statut, leurs tickets appelables, ainsi que leur groupe et bureau assignés.
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1. Créer un nouvel agent

Bureaux

Salle d'attente

Kiosk

Services

Options

Orientations

Mofifications

Utilisateurs externes

Agents

Nom

Dilhan ___ __
Maxime ~
Florent ="
Fiona

Ollivier _
Pauline

Olivier —....w.

« <«

Statut

Inactif

Inactif

Inactif

Inactif

Inactif

Inactif

Inactif

Tickets appelables

Tous

Tous

Tous

Assigné a fagent et non assigné

Assigné & lagent et non assigné

Assigné & lagent ef non assigné

Assigné & fagent et non assigné

a

Ticket appelable par 'agent
]
o

o

+ Ajouter plusieurs agents

Q

Groupe assigné

Aucun Aol

Aucun Aucun
Aucun Aucun
Aucun Aucun
Aucun Aucun
Aucun Aucun
Aucun Aucun

Vous pouvez ajouter un nouvel agent en cliqguant sur « Ajouter un agent ».
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Bureaux

Salle d'attente

Kiosk

Services

Agents

Options

Orientations

Notifications

Utilisateurs externes

Agents

Nom
Dilhan
Maxime
Florent
Fionc
Olivie
Pauline

Olivier

« < B

Statut

Inactif

Inactif

Inactif

Inactif

Inactif

Inactif

Inactif

Tickets appelables

Tous

Tous

Tous

Assigné & lagent et non assigné

Assigné @ lagent et non assigné

Assigné & lagent et non assigné

Assigné & lagent et non assigné

Q

Ticket appelable par 'agent

0

L]

o

Bureau assigné

+ Ajouter un agent

i Groupes

Actions

i

i

i

Shawing 110 7 of 7 enfries

+ Ajouter plusieurs agents |+ Ajouter unagent | s Groupes

Q

Groupe assigné

Aucun AOL

Aucun Aucun
Aucun Aucun
Aucun Aucun
Aucun Aucun
Aucun Aucun
Aucun Aucun

Bureau assigné

Actions

Shawing 1o 7 of 7 entries

Choisissez I'utilisateur que vous souhaitez insérer comme agent et assignez-lui un bureau si

nécessaire. Cliguez ensuite sur « Envoyer ».
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Ajouter un agent ]
LMil st estar Kichael Hanin -
Bureau assgné Bucun -
Envoyer
B oy

2. Modifier un agent existant

En cliguant sur les icOnes d’« Actions », vous pouvez modifier et supprimer un agent.

Actions

En cliquant sur « Editer », vous pouvez modifier les informations de I’agent.

Actions

-i.'-E""-. [ |

Modifiez ses autorisations et restrictions et cliquez ensuite sur « Editer ».
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Informations °

Nom |Michael Hanin |

Bureau assigné | Aucun v |

Tickets appelables | Tous ~ |

Restriction des services | Non v

Choix du guichet | Oui v
Editer

En cliquant sur « Boutons », vous pouvez modifier les actions que I’agent pourra
accomplir.

Cocher les boutons auxquels I'agent aura acces, et cliquez ensuite sur « Terminer ».
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Informations o

Rappeler

Appeler le suivant (silencieux)

Changer de service

Visiteur absent

Envoyer vers le secretariat

Appeler plus tard
© Terminer

En cliquant sur « Supprimer », vous pouvez supprimer un agent

3. Gestion des groupes d'agents
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Agents

Nom
Dilhan
Maxime
Floreni
Fiona .
Olivier
Pauline

Olivie,

En cliquant sur les icones « Actions », vous pouvez modifier les groupes d’agents.

iinhb

Actions

Statut

Inactif

Inactif

Inactif

Inactif

Inactif

Inactif

Inactif

Tickets appelables

Tous

Tous

Tous

Assigné & 'agent et non assigné

Assigné @ l'agent ef non assigné

Assigné & lagent et non assigné

Assigné & l'agent ef non assigné

r4

Ticket appelable par I'agent

o

o

o

Groupe assigné

Aucun

Aucun

Aucun

Aucun

Aucun

Aucun

Aucun

+ Ajouter plusieurs agents

Q

Bureau assigné

AO0L

Aucun

Aucun

Aucun

Aucun

Aucun

Aucun

+ Ajouter un agent

Actions
P 7
®» “
2 7
® “
®
2
® «

>

-_:?. Groupes

Showing 1o 7 of 7 entries

En cliquant sur I'icone « Editer » vous pouvez changer les informations et autorisations
liées aux différents groupes d’agents.

Actions

.-i""'r | |

Cliquez ensuite sur « Editer ».
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Editer °

Nom | Démo Mediawind ]

Bureau assigné | Aucun v

Tickets appelables | Assigné a 'agent et non assigné v |

Restriction des services | Non v

Choix du guichet | Oui v |
Editer

En cliquant sur I'icone « Bouton », vous pouvez modifier les actions que le groupe
d’agents pourra accomplir.

Actions

Cocher ensuite les boutons auxquels le groupe d’agents aura acces, et cliguez ensuite sur «
Terminer ».
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Informations @

Rappeler D

Appeler le suivant (silencieux) (]

Changer de service O

Visiteur absent C]

Envoyer vers le secretariat (]

Appeler plus tard (]
& Terminer
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